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บทคัดย่อ 

 

 การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดบัส่วนประสมการตลาดเพื่อการซ้ือสินคา้ออนไลน์

ของผูบ้ริโภคและ 2) เปรียบเทียบส่วนประสมการตลาดเพื่อการซ้ือสินค้าออนไลน์ของผูบ้ริโภค ในเขต

กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา

ได้แก่ ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร  ซ่ึงไม่ทราบจาํนวนท่ีแน่นอน นําไปคาํนวณขนาดกลุ่มตวัอย่างโดย 

ใช้สูตร W.G. Cochran ได้กลุ่มตัวอย่างจาํนวน 400 คน ใช้วิธีการเก็บข้อมูลโดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ

จาํเพาะเจาะจง เคร่ืองมือสําหรับงานวิจยัน้ีเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน การทดสอบแบบที และการทดสอบแบบเอฟ 

  ผลการศึกษา พบว่า 1) ระดบัส่วนประสมการตลาดเพื่อซ้ือสินคา้ออนไลน์ของผูบ้ริโภคโดยรวมอยู่

ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านค่าเฉล่ียมากไปน้อย พบว่า อยู่ในระดับมากทั้ ง 7 ด้าน ได้แก่ 

 ด้านผลิตภัณ ฑ์ มีค่ าเฉ ล่ียสู งสุ ด รองลงมาคือ  ด้านการจัดจําห น่าย ด้านราคา  ด้านกระบวนการ  

ดา้นกระบวนการให้บริการ ด้านส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ และด้านการส่งเสริมการตลาดมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 

ตามลาํดบั และ 2) ผลการเปรียบเทียบระดบัส่วนประสมการตลาดเพื่อการซ้ือสินคา้ออนไลน์ของผูบ้ริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร  ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่าง

กนัมีดา้นของส่วนประสมการตลาดเพื่อการซ้ือสินคา้ออนไลน์แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั.
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Abstract 

 

The objectives of this research were to 1) study the level of the marketing mix for online 

purchasing of consumers, and 2) compare the marketing mix for online purchasing of consumers in 

 the Bangkok Metropolitan Area classified by personal factors. This study was quantitative research.  

The population used in this study consisted of consumers in the Bangkok Metropolitan Area whose total 

number was unknown. The sample size was calculated using W.G. Cochran’s formula, resulting in a 

sample of 400 respondents. The data were collected through a purposive sampling method. The research 

instrument was a questionnaire. The statistics used for data analysis included percentage, mean, standard 

deviation, t-test, and F-test. 

The results of the study revealed that 1) the overall level of the marketing mix for online 

purchasing of consumers was high. When considering each aspect in descending order of mean scores, all 

seven aspects were at a high level. The highest mean was found in the aspect of product, followed by 

distribution, price, process, service process, physical evidence, and promotion in the lowest mean score,  

and 2) the results of the comparison showed that consumers in the Bangkok Metropolitan Area with 

different personal factors such as gender, age, education level, and average monthly income had 

significantly different levels of marketing mix for online purchasing at the .05 level of statistical 

significance. 
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